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 چکیده اطلاعات مقاله

 تاریخچه

  1316  اسفند 11 دریافت:

 1317 فروردین 21 پذیرش:

 

باشد که بدون ایجاد نظامی منسجم و قوام یافته، بازدهی چندانی امر نظارت و ارزشیابی، از اهمیت فراوانی برخوردار می

گیری از توان علمی نیروهای ها در سازمان و بهرهها به بهبود و ارتقاء کیفیت اجرای طرح/پروژهنخواهد داشت. این نظارت

 یاز نابسامان یبخش ساخت و ساز با انبوهپذیرد. امروزه های محققان صورت میمتخصص و دارای تجربه در بهبود فعالیت

برای پوشش خدمات بازرسی فنی ساختمان براساس است. رواحداث شده روبه یهاساختمان نییپا تیفیها از جمله ک

اما به دلیل تعدد مراکز  وجود دارد،ای برای نظارت بر ساختمان قوانین و مقررات موضوعی مباحث ساختمان، بازرسی ویژه

گیری درباره استانداردهای ساختمان از جمله سازمان نظام مهندسی، سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی، تصمیم

در روست. های مضاعفی روبهها و وزارت راه و شهرسازی، نظارت و بازرسی فنی در بخش ساختمان با دشواریشهرداری

ا های عمرانی کشور ایران بهای نظارت در پروژهبندی عوامل تاثیرگذار بر دشواریاین پژوهش ابتدا به شناسایی  و اولویت

های عمرانی پرداخته خواهد شد و سپس برای جلوگیری از به وجود آمدن این مشکلات در پروژه FMEAاستفاده از روش 

 .دگرداین کشور راهکارهایی ارائه می

 کلید واژگان:

 نظارت بر ساختمان

 های عمرانیپروژه
FMEA 

 سازمان نظام مهندسی

 

 

 

 

 مقاله مروری
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 مقدمه -1

از راهبردهای موثر در جهت تحقق اهداف مدیریت بحران، استقرار یک نظام کنترل و نظارت  از دیدگاه مدیریت پروژه و ساخت، یکی

های خود را بدون وجود هرگونه نظارتی، یا با میزان ها، پروژهباشد. در گذشته، تیماثربخش، بر فرآیند ساخت و ساز واحدهای مسکونی می

یافت. صرف نظر از اینکه برنامه پروژه تا چه ه نظارت به همین صورت ادامه میکردند و تا مرحله نهایی، نحونظارت نامحسوسی آغاز می

توان ارزیابی کرد. اولین تئوری های منظم در طی چرخه عمر مفید پروژه، پیشرفت و درستی برنامه را نمیحد کامل است، بدون بازنگری

 .الف(-1)شکل  ]1[در نظریه چرخه دمینگ مشهود است. های تحقیقاتی،علمی در خصوص ضرورت وجود نظارت و ارزیابی در فعالیت

 

 جایگاه نظارت وارزیابی( ب اقدام - کنترل - اجرا - برنامه( : دمینگ) چرخه( الف .1 شکل

ب(. برای نظارت و ارزیابی، -1)شکل  ]2[البته از دیدگاه شش سیگما، نظارت و ارزیابی ریشه در تمام مباحث، بالاخص کنترل کیفیت دارد

های مختلف ارائه شده است و هر تعریف، اهداف خاص و شرایط ویژه برای ناظرین تعریف گردیده است. در بعضی منابع، تعاریفی از دیدگاه

 اند.نظارت و ارزیابی را بصورت مستقل از هم تعریف نموده

  :تعاریف 

 از:انواع تعاریف نظارت و ارزیابی عبارتند 

لف های مختنظارت، فعالیتی است مستمر که از سوی نهادهای نظارتی به منظور بررسی و کنترل عملیات و فعالیت .1

 .]3[شودبا اهداف کمی، کیفی، زمانی و مالی منظور شده در قوانین و مقررات انجام می

و هدایت و کنترل مداوم آن به  هاهای تحقیقاتی عبارتست از رسیدگی مستمر به نحوه اجرای پروژهنظارت بر پروژه .2

 .]3[منظور نیل به اهداف مصوب پروژه

 .]1 [هاها ، بهمراه نتایج و تاثیر این فعالیتنظارت عبارت است از مشاهده یا وارسی فعالیت .3

 ارزیابی عبارت است ار قضاوت، برآورد و تعیین ارزش بها و یا کیفیت کار، خواه این کار در مرحله طراحی باشد، خواه .1

 .]1[در حال انجام یا خاتمه یافتگی

های حوزه مورد نظر در سطوح عالی، میانی و عملیاتی و نظارت و ارزیابی عبارتست از بررسی مداوم و مستمر فعالیت .5

ای و پرسنلی با توجه به معیارهای خاص مرتبط بر حوزه مذکور، با آخرین الگوها و در ابعاد سه گانه سازمانی، برنامه
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روز به منظور کم کردن شکاف حاصل از مقایسه امور جاری با استانداردها به منظور اثر بخش کردن حوزه های روش

 .]5[مذکور

ها( عبارتست از اینکه، قابلیت اجرا های تحقیقاتی )در مرحله انتخاب پروژه از بین سایر پروژهمفهوم ارزیابی پروژه .6

های تحقیقاتی آن است که آمار و درصد احتمال موفقیت پروژه پروژهدارد یا خیر. هدف از ارزیابی در فرایند گزینش 

 .]6[ریزی و تخصیص اعتبار بدانندرا قبل از هرگونه برنامه

واژه نظارت به معنای مشاهده، بازرسی، ثبت، ضبط و بررسی پیشرفت پروژه در طول مدت اجرا به منظور سنجش  .7

 .]5[باشدانحراف از معیار می

های آموخته شده، سهم پروژه در پیشرفت بینی شده، درسنده میزان دستیابی به مقاصد پیشارزیابی تعیین کن .8

 .]5[باشد خدمات تولید شده می-محصولات-های جدیددانش، میزان دستیابی به فناوری

رت نظاگردد. در این مرحله، آخرین مرحله ارزیابی و نظارت، به ارزشیابی پروژه تکمیل شده و تاثیرات آن معطوف می .1

بینی شده، مقرون به صرفه بودن پروژه، سهم باید مشخص کننده موارد زیر باشد: میزان دستیابی به مقاصد پیش

 .]1[پروژه در پیشرفت دانش، محصولات تولید شده، جذب فناوری جدید، درسهای آموخته شده

د ن پیشرفت حاصله در جهت هدفهای بلنریزی شده، برای تعیینظارت و ارزیابی، مقایسه نتایج حاصله با نتایج برنامه .11

 ]1[باشد.های بلند مدت سازمان میمدت هزینه، برنامه زمانبندی، عملکرد فنی پروژه و تناسب راهبردی پروژه با هدف

نظارت و ارزیابی بر مدیریت راهبردی حائز اهمیت است. مدیریت راهبردی مانند هر فعالیت دیگری باید دائما تحت  .11

ایی هریزی شده اطمینان حاصل گردد. گامی قرار گیرد تا از تطابق نتایج به دست آمده با نتایج برنامهنظارت و ارزیاب

های کوتاه مدت(، مشاهده عملکرد، ها و هدفکه در این چرخه مفید هستند عباتند از: معیارهای عملکرد )پروژه

 .]7[یریزی شده با عمل انجام شده، اقدامات اصلاحمقایسه عملکرد برنامه

با توجه به اهمیت بحث نظارت در کشور و مشکلات نظارتی موجود در کشور ایران و همچنین عدم وجود تحقیقات راهبردی در این 

زمینه، در این تحقیق به بررسی عوامل موثر در به وجود آمدن مشکلات در سیستم نظارتی کشور در دو بخش ناظران ساختمانی که زیر 

های بزرگ عمرانی و سازمانهای وابسته پرداخته کنند و همچنین سیستم نظارتی موجود در پروژهی فعالیت مینظر سازمان نظام مهندس

 شده است

 روش تحقیق و ابزارها -2

 آنالیز حالات خرابی و اثرات آنروش  2-1

تأثیر آن حالات خرابی ، تحلیل ریسک از مرحله جزئی سیستم شروع و یک لیست از حالات خرابی مرتب شده و FMEAدر چارچوب 

های به وجود آمده در از این روش برای شناسایی ریسک .گیردبا محاسبه یک شاخص به نام عدد اولویت ریسک مورد تحلیل قرار می

. ]8[روند خرید یک بیمارستان عمومی استفاده شده است که در نهایت منجر به بهبود روند خرید این بیمارستان عمومی گشته است

ای هها نیز بهره گرفته شده است که در نهایت استفاده از این روش منجر به کم شدن هزینهاز این روش در زمینه مدیریت پروژه همچنین

 :]11[توان در سه مرحله زیر بکار گرفترا می FMEA. ]1[پروژه شده است
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 شناسایی حالات خرابی سیستم 2-1-1

 ود.شها و اثراتشان بر روی سیستم تعیین میسیستم پرداخته و دلایل مختلف بروز این خرابیدر این مرحله به شناسایی حالات خرابی در 

 (RPNمحاسبه عدد اولویت ریسك ) 2-1-2

شود. را دارد تعیین می 1111تا 1که محدوده بین (RPN)، درجه وضعیت بحرانی با محاسبه عدد اولویت ریسک FMEAدر روش 

RPN  از حاصل ضرب سه فاکتور شدت اثر ریسک(S)  وقوع ،(O)  و درجه شناسایی(D) آید. شدت اثر ریسک بدست می(S) میزان ،

دادن خرابی و علت بروز خرابی ، از احتمال رخ(O)کند تا اثر بالقوه حالات خرابی مشخص شود. وقوع جدیت تاثیر خرابی را منعکس می

های فعلی برای یافتن علت و مکانیزم شکست تعریف کنترل ، به عنوان مقیاسی از قابلیت(D)یی گیرد و درجه شناساسرچشمه می

 گیرند.مورد ارزیابی قرار می 11تا  1شود. هر سه فاکتور درمحدوده می

 کاهش حالات خرابی 2-1-3

 .کنندمی تلاش شده شناخته هایخرابی کاهش برای تیم اعضای شده محاسبه RPN براساس مرحله دراین

FMEAخرابی حالات شناسایی از وحمایت خطا درخت تحلیل برای ارزشمند اطلاعات نمودن فراهم چون هم هاییمزیت ،درکنار 

 :]11[نمود زیراشاره موارد به توانمی هامحدودیت این ازجمله که دارد نیز هاییممکن،محدودیت

  .آید بدست RPN تا شوند ضرب  DوS،O  که ندارد وجود دلیلی هیچ  -

 نتایج تفسیر روش همچنین و ضرب عمل از استفاده با محاسبات اجرای روش مورد در نقص وجود -

 صورتیکه در. باشدمی 252 و 225 برابر( 6 ،7 ،6) و(5 ،5 ،1) ترتیب به شناسایی و قوع تاثر،و باشد خرابی حالت دو RPN مثال عنوان به

 .باشد داشته اصلاحی عملیات برای بالاتری اولویت باید بالاتر شدت دلیل به خرابی اولین

 RPN  محاسبه هنگام به وشناسایی وقوع ، شدت یعنی ورودی متغیرهای اهمیت بین نشدن قائل تمایز -

 نیاز مورد اصلاحی عملیات با شده محاسبه RPN ارتباط برای رسمی هایدستورالعمل فقدان -

 

 ناظران ساختمانیبندی مشکلات نظارتی شناسایی و اولویت -3

در این قسمت ابتدا با استفاده از نظرات متخصصان و جستجو در مقالات علمی مختلف به شناسایی عوامل مهم به وجود آورنده مشکلات 

گردند. در ادامه بندی می، مشکلات نظارتی موجود اولویتFMEAدر نهایت با استفاده از روش  ونظارت ناظران ساختمانی پرداخته شده 

 شناسایی دلایل به وجود آمدن مشکلات نظارتی در در ناظران ساختمانی پرداخته شده است که این عوامل در ادامه آمده است: به

 عدم وجود دانش کافی در ناظران -1

 کمبود وقت ناظران -2

 عدم وجدان کافی برخی از ناظران کشور -3
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 های کم به ناظران )تامین مالی نامناسب(پرداخت -1

 آموزشی مناسب برای ناظران کشور ایرانهای عدم وجود دوره -5

 عدم تطابق سیستم آموزشی کشور با سیستم نظارتی -6

 فروش حق امضا از جانب برخی از ناظران -7

 عدم وجود استانداردهای نظارتی مناسب در کشور ایران -8

 عدم وجود هماهنگی میان ناظران و دیگر ارکان پروژه -1

 عدم نظارت نظام مهندسی بر کار ناظران -11

 ین برخی از کارگران و مجریان از گوشزدهای نظارتی ناظرانعدم تمک -11

 قوانین حقوقی ناکافی و نامناسب در حمایت از ناظران -12

 انگیزگی در ناظران به علت عدم اطمینان به نتیجه نظارتبی -13

 عدم آشنایی کامل ناظرین به مسائل اجرایی -11

پرداخته  FMEAبندی این عوامل با استفاده از روش ، به اولویتهاپس از شناسایی دلایل به وجود آمدن مشکلات نظارت در ساختمان

 نشان داده شده است. 1شده است که در جدول شماره 

 FMEAبندی عوامل با استفاده از روش اولویت .1جدول 

 RPNعدد  میزان کنترل شدت اثر احتمال وقوع عامل ردیف

 115 3 7 5 عدم وجود دانش کافی در ناظران 1

 175 5 5 7 وقت ناظرانکمبود  2

 175 5 7 5 ایران از ناظران کشور یبرخ یدم وجدان کافع 3

 11 3 5 6 نامناسب( یمال نیکم به ناظران )تام های پرداخت 1

 81 3 7 1 ایران ناظران کشور یمناسب برا یآموزش های عدم وجود دوره 5

 111 3 6 8 ینظارت ستمیکشور با س یآموزش ستمیدم تطابق سع 6

 111 5 7 1 از ناظران یفروش حق امضا از جانب برخ 7

 111 1 5 7 ایران مناسب در کشور ینظارت یعدم وجود استانداردها 8

 211 7 6 7 عدم وجود هماهنگی میان ناظران و دیگر ارکان پروژه 1

 161 5 1 8 بر کار ناظران ینظارت نظام مهندسعدم  11

 336 6 7 8 ناظران ینظارت یاز گوشزدها انیاز کارگران و مجر یبرخ نیعدم تمک 11

 211 5 6 7 از ناظران تیو نامناسب در حما یناکاف یحقوق نیقوان 12

 121 1 6 5 نظارت جهیبه نت نانیدر ناظران به علت عدم اطم یزگی انگیب 13

 221 1 7 8 ییبه مسائل اجرا نیکامل ناظر ییعدم آشنا 11
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تمکین برخی از کارگران و مجریان از گوشزدهای نظارتی ، عدم FMEAمشخص است مطابق روش  1مطابق نتایج بدست آمده از جدول 

ناظران، مهمترین عامل مشکلات سیستم نظارتی در ناظران ساختمانی شناخته شده است و در ادامه راهکارهایی به منظور برطرف کردن 

 های ذکر شده ارائه گردیده است.این عوامل با توجه به اولویت

 ارائه راهکارها در مشکلات نظارتی ناظران ساختمانی .2جدول 

 راهکار عامل ردیف

1 
از  انیاز کارگران و مجر یبرخ نیعدم تمک

 ناظران ینظارت یگوشزدها

.گزارش ناظران به سازمان نظام مهندسی در مورد تخلف مجریان در صورت تایید موضوع و تایید 1

 سازمان نام مهندسی

از کارگران دارای صلاحیت و گواهینامه اشتغال به کار و لغو مجوز کارگران در صورت .الزام استفاده 2

 عدم رعایت گوشزدهای ناظرین

 .معرفی ناظر هماهنگ کننده که در حال حاضر در بعضی استانها در حال اجرا می باشد1 ارکان پروژه گریناظران و د انیم یوجود هماهنگعدم  2

 ییبه مسائل اجرا نیکامل ناظر ییعدم آشنا 3

.تغییر در سیستم آموزشی کشور و اجباری کردن دروسی که به صورت اجرایی و در پروژه های 1

 شود.دانشجویان آموخته می

 های اجرایی و آموزشی از سوی نظام مهندسی.برگذاری دوره2

 از ناظران تیو نامناسب در حما یناکاف یحقوق نیقوان 1
هایی در صورت بروز دعاوی میان ارکان پروژه و قوانینی در حمایت از نامه.تدوین استانداردها و آیین1

 ناظرین

 کمبود وقت ناظران 5

 .کنترل ساعات حضور ناظران و پرداخت دستمزد بر اساس ساعات حضور1

.تعهد نظارت فقط به عهده مهندسینی بوده که شاغل نبوده و این کار به عنوان  شغل اصلی آنها می 2

 باشد

 از ناظران کشور یبرخ یدم وجدان کافع 6
 ها.استانداردسازی میزان دستمزد ناظران با حضور در ساختمان1

 .شناخت جایگاه و مسئولیت اصلی ناظرین و پایبندی آنها به سوگند نامه مهندسی2

 ساختمان )نظارت عالیه(.قرار دادن ابزارهایی برای کنترل حضور ناظران در 1 بر کار ناظران یندس1نظارت نظام مهعدم  7

 یظارتن ستمیکشور با س یآموزش ستمیدم تطابق سع 8

 ها.تغییر در سیستم آموزشی کشور و قرار دادن دروسی مرتبط با نظارت در ساختمان1

.قرار دادن واحدهای آموزشی از سوی نظام مهندسی پس از قبولی مهندسین در آزمون نظارت به 2

 کار نظارت ساختمانی )اجرایی شدن بخشنامه وزارت خانه(منظور کسب پروانه اشتغال به 

 .ابطال پرونده اشتغال مهندسین خاطی3

 .وجود نظارت بیشتر از سوی نظام مهندسی کشور در سیستم نظارتی کشور1 از ناظران یفروش حق امضا از جانب برخ 1

 های مناسب برای سیستم نظارتی کشور.تدوین آیین نامه2 مناسب در کشور ینظارت یعدم وجود استانداردها 11

11 
به  نانیدر ناظران به علت عدم اطم یزگی انگیب

 نظارت جهینت
 هایی در حمایت از الزامی بودن دستورات ناظراننامه.تدوین استانداردها و آیین3

 در ناظران یعدم وجود دانش کاف 12
 های آموزشی از طریق نظام مهندسی.برگزاری کلاس1

 کارگاههای آموزشی در دوران دانشگاهی.وجود 2

 .افزایش میزان پرداخت های مالی با توجه به قوانین و مقررات ملی ساختمان1 نامناسب( یمال نیکم به ناظران )تام های پرداخت 13

11 
ناظران  یمناسب برا یآموزش های عدم وجود دوره

 کشور
 در بازه های زمانی مشخص های آموزشی مناسب از سوی نظام مهندسی.برگزاری دوره1
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 های عمرانی و سازمانهای وابستهبندی مشکلات نظارتی در پروژهشناسایی  و اولویت 3-1

در این قسمت به مانند قسمت قبل، با استفاده از نظرات متخصصان و جستجو در مقالات علمی مختلف به شناسایی عوامل مهم به وجود 

، مشکلات FMEAدر نهایت با استفاده از روش  وهای عمرانی و سازمانهای وابسته پرداخته شده آورنده مشکلات نظارت، در پروژه

گردند. درادامه به شناسایی دلایل به وجود آمدن مشکلات نظارتی ناظران ساختمانی بندی میهای عمرانی اولویتنظارتی موجود در پروژه

 ه است که این عوامل در ادامه آمده است:های عمرانی و سازمانهای وابسته پرداخته شددر پروژه

 وجود مراجع نظارتی مختلف در پروژه -1

 تلاش برای به کار گیری افراد غیر متخصص در امور نظارتی از سوی کارفرما -2

 عدم استقلال در نوع شیوه نظارت کار در برابر مدیران بالادستی -3

 بروکراتیک بین ارکان پروژه کمرنگ شدن و به حاشیه رفتن نقش نظارت در پروژه به دلیل روابط -1

 ضعف ناظران به دلیل عدم وجود سیستم اطلاع رسانی مناسب در پروژه و عدم گردش صحیح اطلاعات بین ارکان پروژه -5

 ها برای سیستم نظارتیها و مشکل ساز شدن این سازماننامههای وابسته از قوانین ساخت و ساز و آیینعدم اطلاع سازمان -6

 منطبق در سیستم نظارتی اعلام نیازهای غیر -7

های وابسته از استحکام و معماری و تاسیسات و تلاش برای جلوگیری از کارهای سیستم نظارتی به منظور عدم شناخت سازمان -8

 های موجود این کارهزینه

 عدم به روز رسانی علم و دانش و مطالعه ناظرین -1

 های آموزشی مناسب برای ناظران کشور ایران عدم وجود دوره -11

 عدم تطابق سیستم آموزشی کشور با سیستم نظارتی -11

 عدم وجود استانداردهای نظارتی مناسب در کشور ایران -12

 عدم وجود هماهنگی میان سیستم نظارتی و ارکان دیگر پروژه -13

بندی این عوامل با استفاده از های عمرانی و سازمانهای وابسته به اولویتپس از شناسایی دلایل به وجود آمدن مشکلات نظارت در پروژه

 .نشان داده شده است 3پرداخته شده است که در جدول شماره  FMEAروش
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 FMEAبندی عوامل با استفاده از روش  اولویت .3جدول 

 RPNعدد  میزان کنترل شدت اثر احتمال وقوع عامل ردیف

 211 7 6 7 وجود مراجع نظارتی مختلف در پروژه 1

 12 2 7 3 کار گیری افراد غیر متخصص در امور نظارتی از سوی کارفرما تلاش برای به 2

 111 1 7 5 عدم استقلال در نوع شیوه نظارت کار در برابر مدیران بالادستی 3

1 
کمرنگ شدن و به حاشیه رفتن نقش نظارت در پروژه به دلیل روابط 

 بروکراتیک بین ارکان پروژه
1 8 3 16 

5 
عدم وجود سیستم اطلاع رسانی مناسب در پروژه و عدم ضعف ناظران به دلیل 

 گردش صحیح اطلاعات بین ارکان پروژه
6 1 2 18 

6 
ها و مشکل نامههای وابسته از قوانین ساخت و ساز و آیینعدم اطلاع سازمان

 ها برای سیستم نظارتیساز شدن این سازمان
5 5 3 75 

7 
و معماری و تاسیسات و تلاش های وابسته از استحکام عدم شناخت سازمان

 برای جلوگیری از کارهای سیستم نظارتی به دلیل محدودیت بودجه
7 7 3 117 

 121 3 5 8 عدم به روز رسانی علم و دانش و مطالعه ناظرین 8

 81 3 7 1 های آموزشی مناسب برای ناظران کشور ایرانعدم وجود دوره 1

 111 3 6 8 سیستم نظارتیعدم تطابق سیستم آموزشی کشور با  11

 111 1 5 7 عدم وجود استانداردهای نظارتی مناسب در کشور ایران 11

 211 7 6 7 عدم وجود هماهنگی میان سیستم نظارتی و ارکان دیگر پروژه 12

 

عدم وجود دو عامل وجود مراجع نظارتی مختلف در پروژه و  FMEAمشخص است مطابق روش  3مطابق نتایج بدست آمده از جدول 

هماهنگی میان سیستم نظارتی و ارکان دیگر پروژه ، مهمترین عامل مشکلات سیستم نظارتی در ناظران پروژه شناخته شده است و در 

 های ذکر شده ارائه گردیده است.ادامه راهکارهایی به منظور برطرف کردن این عوامل با توجه به اولویت

 نظارتی ناظران پروژهارائه راهکارها در مشکلات  .4جدول 

 راهکار عامل ردیف

 تشکیل کارگروه نظارتی با نظارت ذی نفعان وجود مراجع نظارتی مختلف در پروژه 1

 ارائه گزارش های نظارتی روزانه و مدرن به ارکان مرتبط پروژه عدم وجود هماهنگی میان سیستم نظارتی و ارکان دیگر پروژه 2

3 

وابسته از استحکام و معماری و های عدم شناخت سازمان

تاسیسات و تلاش برای جلوگیری از کارهای سیستم نظارتی به 

 منظور محدودیت بودجه

تعیین بودجه مناسب و تشکیل تیم فنی قوی در سازمان های وابسته و ذی 

 نفعان

 سپردن کار به مشاور فنی مناسب

 فرهنگ سازی همزمان سیستم نظارتی و اجرائی آموزش و عدم تطابق سیستم آموزشی کشور با سیستم نظارتی 1

 تدوین سیستم نظارتی استاندارد و مرتبط و ابلاغ به ارکانهای مربوطه عدم استقلال در نوع شیوه نظارت کار در برابر مدیران بالادستی 5

 تدوین استانداردهای نظارتی در مراحع ذی صلاح عدم وجود استانداردهای نظارتی مناسب در کشور 6

 برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت و بلند مدت عدم به روز رسانی علم و دانش و مطالعه ناظرین 7

8 
کمرنگ شدن و به حاشیه رفتن نقش نظارت در پروژه به دلیل 

 روابط بروکراتیک بین ارکان پروژه
 اجرای صحیح ارکان پروژه شامل فازهای مختلف توسط کارفرما

 برگزاری دوره های آموزشی با استفاده از تجربیات ناظرین با سابفه مرتبط با آموزشی مناسب برای ناظران کشورهای عدم وجود دوره 1
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 موضوع نظارت

11 
-های وابسته از قوانین ساخت و ساز و آیینعدم اطلاع سازمان

 ها برای سیستم نظارتیها و مشکل ساز شدن این سازماننامه
 قوانین و آیین نامه های نظارتیآشنایی سازمانها و مدیران با 

11 
ضعف ناظران به دلیل عدم وجود سیستم اطلاع رسانی مناسب 

 در پروژه و عدم گردش صحیح اطلاعات بین ارکان پروژه
 ارائه گزارش روزانه و هفتگی مدون و تصویری به ارکان مختلف پروژه

12 
 تلاش برای به کار گیری افراد غیر متخصص در امور نظارتی از

 سوی کارفرما
 تدوین آیین نامه و شرایط لازم جهت بکارگیری نیروهای نظارتی

 

 نتیجه گیری -4

راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.پس از  1و  2اولویت بندی عوامل در نظارت مشخص شده و در جداول  3و  1با توجه به جداول 

بررسی جداول فوق کلیه ی پارامترها بصورت مشترک در مشکلات نظارت ساختمانی و نظارت پروژه های عمرانی وجود دارد که به شرح 

 ذیل می توان نام برد.

ی در دوران تحصیل، ضعف نظارتی دانش ناظران ما به روز نبوده، همچنین بعلت عدم برگزاری دوره های عملی و آموزش نظارت -1

ناظران به چشم می خورد و نداشتن دانش کافی و به روز و عدم استفاده از ناظران با تجربه و قابل در هر دو حیطه نظارت 

ساختمانی و نظارت پروژه های عمرانی به چشم می خورد که می توان با برگزاری دوره های آموزشی در بازه های زمانی مختلف 

 کل را کاهش داد.این مش

عدم تمکین مجریان در نظارت ساختمانی و کارفرما در نظارت پروژه های عمرانی نیز یکی دیگر از مشکلات نظارتی می باشد  -2

که می توان با گزارش دهی مناسب به ارکان مربوط و با نظارت عالیه استان و همچنین تدوین سیستم نظارتی بالاسری این 

مکین مجریان و کارفرما از اساسی ترین مشکلات نظارتی در پروژه های عمرانی و ساختمانی می مشکل را نیز کاهش داد. ت

 باشد.

عدم هماهنگی بین ارکان مختلف نظارتی در نظارت ساختمان و ارکان پروژه در نظارت پروژه های عمرانی نیز از دیگر مشکلات  -3

و ارائه گزارش مرحله ای به مرجع هماهنگ کننده این مشکل نظارتی می باشد که می توان با معرفی دستگاه هماهنگ کننده 

 را کاهش داده و بهبود بخشید.

 :با بررسی دیگر موارد، می توان مشکلات نظارتی را بشرح ذیل تشریح کرد

 نظارت ساختمانی:-

قوانین حقوقی عدم وجود قوانین حقوقی کافی و دستمزد کم باعث دلسردی ناظران ساختمانی شده که می توان با تدوین  -1

 مربوط از حقوق ناظران دفاع و با انجام دستورالعمل های مربوطه در خصوص دستمزد ناظرین این مشکل را برطرف نمود.

با نظارت و کنترل سازمان نظام مهندسی و  ،در خصوص نداشتن وقت کافی ناظران و عدم حضور ناظرین در محل ساختمان -2

ادارات و شرکتها در بحث نظارت بعنوان شغل دوم، هم اشتغال مهندسین فاقد  همچنین عدم بکارگیری مهندسین شاغل در

شغل صورت پذیرفته و هم با حضور مستمر ناظرین تک شغله در ساختمانها بحث افزایش دستمزد ناظران برای مالکین ملموس 

 تر خواهد بود.
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مسائل اجرایی و روش های نوین، باعث مشکلاتی  عدم آشنایی ناظران با، با توجه به پیشرفت روزافزون روشهای ساخت و ساز -3

در بحث نظارت شده که می توان با برگزاری دوره های آموزشی و امتیاز دهی رتبه نظارتی جهت ناظرین دارای مدارک مربوط 

 به گذراندن دوره ها، این مشکل را به طور چشمگیر کاهش داد.

ای هبه عملکرد ناظرین، می تواند به کاهش تخلفات نظارتی در پروژه نظارت کامل مرجع صدور پروانه و سازمان نظام مهندسی -1

 ساختمانی کمک زیادی نموده و این مشکل را نیز حل نمود.

 نظارت پروژه های عمرانی:-

عدم شناخت سازمانهای وابسته از موارد نظارتی و محدودیت بودجه، از مشکلات مهم نظارتی بوده که با تشکیل تیم فنی  -1

پردن این بخش به شرکتهای تخصصی مشاور، می توان این مشکل را برطرف نمود و هماهنگی بین نظارت و مناسب با س

 کارفرما را بعهده مشاور متخصص سپرد.

با تدوین سیستم نظارتی مناسب و استاندارد و ابلاغ آن به ارگانهای مربوطه از عدم استقلال نظارت در برابر مدیران بالادستی  -2

یکپارچگی در نظارت پروژه ها بوجود آورده که باعث نظارت دقیق تر و استاندارد بر پروژه های عمرانی جلوگیری کرده و 

 شود.می

روابط بروکراتیک بین ارکان پروژه، باعث کمرنگ شدن و به حاشیه رفتن نقش نظارت در پروژه ها شده است که با اجرای  -3

 وسط کارفرما این مشکل به خودی خود کاهش خواهد یافت.صحیح ارکان پروژه، شامل فازهای مختلف و استاندارد ت

بکارگیری افراد غیرمتخصص و کم تجربه در امور نظارتی به دلیل کاهش هزینه و سلایق شخصی، باعث مشکل نظارتی شده  -1

 که با تدوین آیین نامه و شرایط لازم جهت بکارگیری نیروی نظارتی، این مشکل برطرف خواهد شد.

ای هبرگزاری دوره ،تغییر در شیوه صدور مجوز نظارت ،ح سیستم آموزشی و برگزاری دوره های عملی در طول تحصیلدر نهایت با اصلا

 ،بکارگیری افراد دارای صلاحیت و باتجربه ،تدوین استاندارد یکپارچه سازی نظارت در ارکانهای مختلف ،آموزشی در طی دوران نظارت

توان سیستم نظارتی کشور را در هر بخش نظارت ساختمانی می غیرهربه کافی در کار مربوط و های متخصص و دارای تجاستفاده از تیم

 و نظارت پروژه های عمرانی به طور محسوس ارتقاء داد.
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Review Paper 

 

The study of difficulties encountered in supervision of construction projects in the monitoring 

system of iran and providing a solution to improve it 

 

2 Barfrooshi Javaheri , Maedeh1 Amiri Taheri Mohammad Javad 

A B S T R A C T A R T I C L E I N F O 
Monitoring and evaluation are of utmost importance, so that without the creation of a 

coherent and well-established system, will not have a remarkable efficiency. These 

oversights are targeted to improve and promote the projects / plan execution quality in 

the organization while utilize the knowledge and experience of specialists in enhancing 

the researchers’ activity. Today, the construction sector is encountered many 

disruptions including low quality constructed buildings. In order to cover the technical 

inspection services of the building, there is a specific oversight on construction, based 

on rules and regulations on building subjects. However, due to the number of decision-

making centers on building standards such as Construction Engineering Organization, 

Institute of Standards and Industrial Research, Municipality, and the Ministry of Roads 

and Urban Development, the supervision and technical inspection of the building 

sector are in difficulty. In this research, firstly, FMEA method will be used to identify 

and prioritize the factors affecting the monitoring difficulties in the construction 

projects of Iran. Then, in order to prevent these problems from occurring in the 

country's construction projects, some course of actions are presented. 

Article history 

Received 5 March, 2018 

Accepted 13 April, 2018 

 

Key words: 

Building supervision 

Construction projects 

FMEA 

Construction engineering 

organization 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

21
85

9/
jc

es
.2

.1
.2

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

9-
29

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

http://dx.doi.org/10.21859/jces.2.1.22
https://journals.lu.ac.ir/jces/article-1-29-fa.html
http://www.tcpdf.org

